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Objetivos

» Objetivo Geral: O objetivo do curso € mostrar ao aluno estratégias e acoes de
marketing com as novas tecnologias da informacao e comunicagao. O marketing
digital é essencial para o sucesso das empresas e de seus profissionais. E visto o
Impacto da internet na vida das pessoas e no ambiente de negocios.

» Objetivos Especificos:
v" Leis do marketing, logotipos e a satisfacdo do cliente virtual.
v" As vantagens da internet. O ambiente da inovacao.

v Cultura de Marca/ Branding, O Marketing Viral / Buzz Marketing, Publico
Alvo/ Target.
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O que é Marketing e Do AR

> “Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos

obtém 0 que necessitam e desejam atraves da criacdo, oferta e troca de produtos
de valor com outros.”

» Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer
as necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica
necessidades e desejos nao realizados. Ele define, mede e quantifica o tamanho
do mercado identificado e o potencial de lucro.

(Philip Kotler)
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Os quatro P’s do Marketing R e R OO PARANA

‘ Preco

» Ponto bem autoexplicativo. Referente ao valor e como sera cobrado do cliente o
seu produto. Além da definicdo do valor, outros pontos como a maneira que sera
cobrada e outras estrategias voltadas ao pagamento sdo abordadas.

Praca

> Refere-se ao local seu produto sera comercializado. Este ponto pode ser um
pouco confuso quando analisamos o0 contexto de um e-commerce, ja que esta
situado na Internet e pode ser entregue para qualquer lugar do mundo
(dependendo da logistica de cada negocio).



Os quatro P’s do Marketing B s e R Do PARANA

‘ Produto

» Este ponto é importante pois deixa claro quais sao as caracteristicas do produto
Ou servico que sua empresa esta disponibilizando no mercado. Também ajuda a
defini-lo e molda-lo.

Promocao:

> Simples, este Ultimo ponto refere-se as estratégias que serao utilizadas para a
divulgacao do produto ou servico. E onde entra a publicidade.
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PRECO
PRODUTO Qual o valor
O que o cliente quer oferecido pelo
do produto? produto?
Quais atributos ele Ja existem
precisater? referéncias na sua
Como ele sera area?
usado? O cliente é sensivel
Qual sua aopreco?
aparéncia? Como voceésera
Qual sua cor? omparado?

Mercado
PRACA Alvo -
Onde o cliente PROMOCAO

procurapelo seu Onde vocé vai
produto? anunciarseu

Como vocé pode produto?

acessarcanaisde Qual o melhor

distribuicao? momento para
Qualtipo de esforco promover?
de venda? Qualo padraode
Onde seus mercado para este
concorrentes tipo de produto?
estao?
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As Leis do Marketing

» As 22 Leis do Marketing, escritas por Al Ries, podem salvar a sua empresa, 0
seu emprego, e foram provadas ao longo da historia nos mercados mais
concorridos.

Lei NUmero 1: Lideranca

» Sempre é melhor ser o primeiro no mercado do que esperar para fazer o
lancamento de um produto melhor.
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As Leis do Marketing

J= EMPRESA-ESCOLA DO PARANA

~Lei NGmero 2: A Categoria

> Se e impossivel ser o primeiro em uma categoria, deve-se inventar uma nova e
assim conseguir ser o pioneiro no mercado.

Lei Numero 3: A Mente do Consumidor

> E melhor ser o primeiro na mente do consumidor, do que ser o primeiro no
mercado.

Lei NUmero 4: Percepcao
» O marketing nunca é uma batalha de produtos, mas sim de percepcoes.
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~Lei NGmero 5: Enfoque

> A chave do éxito em marketing é encontrar uma forma eficiente de fixar uma
palavra na mente do cliente potencial.

Lei NUmero 6: Exclusividade
» Duas companhias nao podem ter a mesma frase ou palavra na mente do cliente.

Lei NUumero 7: A Lei da Escada

> A estratégia de marketing que vocé deve utilizar depende do degrau que vocé
ocupa na escada.



As Leis do Marketing R e R OO PARANA

‘ Lei NUumero 8: Dualidade

> A longo prazo, toda batalha de marketing se converte numa carreira de so dois
competidores.

Lei Numero 9: O Contrario

»> Se 0 que voceé procura é o segundo lugar na industria, a melhor estratégia €
determinada pelo lider da mesma.

Lei NUmero 10: Divisao

» Com o tempo, a maioria das categorias se dividem em muitos segmentos e cada
um comeca a agir como uma categoria.






As Leis do Marketing R e R OO PARANA

~ Lei NGmero 11 Perspectiva
» Os resultados dos planos de marketing s6 podem ser apreciados a longo prazo

Lei NUmero 12: Extensdes de Linha

> Existe a irresistivel tentacao de estender o patrimonio de uma marca de sucesso
a campos nao relacionados com ela.

Lei NUmero 13: Sacrificio

> Vocé deve deixar todas as opcoes de lado e se focar em uma coisa so, para
conseguir algo importante.
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As Leis do Marketing

‘ Lei NUumero 14: Atributos

» Para cada atributo utilizado no marketing, ha um atributo contrario que o
concorrente pode usar eficientemente.

Lei NUmero 15: Sinceridade

» Sempre que admitir algo errado no seu marketing, o cliente potencial aceitara
esse reconhecimento positivamente.

Lei NUmero 16: Singularidade

» Em toda situacdo de marketing, existe sempre uma acao que abrira a porta para
0 sucesso significativo.
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Lei NUmero 17: Incerteza
» O futuro sempre sera imprevisivel.

Lei NUmero 18: Exito

» O éxito nos negocios quase sempre leva a arrogancia, o que na maioria das
vezes leva ao fracasso.

Lei NUmero 19: Fracasso
» O fracasso no marketing deve ser esperado e aceito.
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As Leis do Marketing
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~ Lei NGmero 20: Exageracao

> A situacao real com qualquer plano de marketing é frequentemente o contrario
do que se reporta.

Lei NUmero 21: Aceleracéao

» Os planos de marketing bem sucedidos se constroem com base nas tendéncias,
nao com base nas modas passageiras.

Lei NUmero 22: Recursos
» Uma boa ideia ndo decolara sem 0s recursos adequados.
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Logotipo

> Logotipos estimulam a repeticao de compra.
» Ele diferencia sua empresa dos concorrentes.
» Criar logotipo de empresa transmite credibilidade.

» Um logotipo profissional fica na memaria de seus clientes.
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Criar logotipo sempre traz resultados
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»> Além de diferenciar sua empresa e atrair cientes, um logotipo profissional se
valoriza com o tempo! Algumas valem milhoes.

» Criar logotipo para empresa ajuda a criar vinculos emocionais com os clientes e
torna-los mais fiéis.

» Ja viu alguma grande empresa prosperar sem criar logotipo? Ele faz seu
negocio brilhar aos olhos do publico.
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Dados da Web
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Panorama da Internet Mundo
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2,6 bilhoes Internautas no mundo

1 milhao acessam 12 vez todos os dias

88 bilhoes de buscas no Google/dia

Youtube — recebe 4 bilhdes de views/dia e 100 horas de novos videos/minuto
3 bilhoes de tweets por dia

500 milhoes fotos a cada 24 horas

(Fontes: ITU / Forrester / Internet World Stats, / * Brian Solis —2012, CGl.br 2013)
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Panorama da Internet Mundo
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= Mais de 1 bilhao de internautas nas redes sociais
= PBrasil & 0 3° pais em internautas,
= 29 malor em acesso ao Youtube,

Fonte: IDG / IBOPE
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BA Ragion: North

4.6% of Onine Popuiation
Average 25.1 Hours Online

BA Reglon: Northeast
13.0% of Onine Population
Average 25.6 Hours Online

B8R Reglon: Center-west
8.4% of Online Population
Avarage 24.9 Hours Online

BR Reglon: Southeast
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Average 23.5 Hours Online
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18.9% of Online Population
Average 26.8 Hours Online

Fonte: Comscore
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TAO

" Proporgao de usuarios de telefone celular, por atividades |- L1
realizadas no telefone celular nos ultimos trés meses
Percentual sobre o total de pessoas que utilizaram telefone celular nos
ultimos trés meses
Efetuar e receber chamadas telefénicas 99
Enviar mensagens de texto SMS ou torpedo 66
Tirar fotos 55
Quvir musicas o4
Jogar 36
Assistir videos 33
Acessar redes sociais 30
Compartilhar fotos, videos ou textos 26
Acessar email 25
Buscar informagdes 24
Acessar paginas ou sites 23
Baixar aplicativos 23
Usar mapas 20
. 2IEI 40 60 80 1[I}D
DEEID I] * Base: Total de pessoas que utilizaram telefone celular nos dltimos trés meses 2013 (14.314) nm Jj[
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Internet no Brasil
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3 O brasileiro é um dos povos mais presentes na
web aproximadamente 49% da populacao
navega.

d A média mundial é de 30%.

Fonte: (Ibope/media; PNUD 2013/ Revista Exame 2013)
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d 53% pertencem as classes CDE.

1 98% em redes sociais.

Fonte: (Ibope/media; PNUD 2013/ Revista Exame 2013)
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Gugu Liberato

Inicio = Comunidades = Alunos e Escolas = Gua!

descricdo: O apresentador
idioma: Portugués (Brasil)

cateqgoria: Alunos e Escolas
Gugu Liberato dono: Analfabeto .
(89 membros) tipo: publica

Quero emplnar um camlnhao pipa

CI10 comunidages Esportes e Lazer

descricdo: Se ve sempre viu um caminh3o pipa.....mais sempre teve
vontade de poder empina-lo....... poder ir buscar |13 na rua d+
tras € mandar todos os peixeinhos,raias etc.......

afinal se sua vontade € empinar o caminh3o pipa....

Quero empinar

um caminhdo pipa Joh Us per0|as doorkut.com.br

(78S membros)
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Internet no Brasil
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O + de 68 milhoes acessam de suas casas e
trabalho.
d + de 90% tem acesso via banda larga.

d Banda larga cresceu 80 X na ultima década.

Fonte: IBOPE 2012



Internet Brasil BRI

Tempo de uso

...€@ 0 maior do mundo!

Fonte: *IBOPE Nielsen / 2012



Distribuicio GEOGRAFICA

E diretamente
relacionada a
populagcao nas
regioes.
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Atividades Online i T

Pesquisa (Search)

Redes sociais

E-mail
Entretenimento
Mens.instantaneas
Compras

Blogs

Informacoes e noticias
Fotos

CEINES




. . . 7, ~
Publicidade Online i T

Crescimento de 28%

Publicidade Online .-
Faturamento de

R$ 4,6 bi Midia exterior TV paga
em 2012. 296 ™!

338
’ . INTERNET
. _ 11,98
Guias e listas

0,25

Web ja —
eSté em 2 ° TV ABERTA s
lugar | {v\w

513



. . . . [=/ i =
Publicidade Online Brasil TR

3 Os 100 maiores anunciantes ja investem de 13% do seu
orcamento em midia digital.

Fonte: *IBOPE Nielsen / 2012

Tradugao: vidaordinaria.com
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O que mudou?
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O que mudou?

— -

Pixmac.com 47274327
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Evolucao da Comunicacao

I3

Primavera
Arabe

Marketing de|
relacionamento

Primeiro o
Gutemberg antncio pago Publicidade
Tipos moveis (Franca) gravada na Internet

TV comercial

1450 1605 1731

1836 1922 1941 1970 1980 2000

Primeiros  primeira Inicia e-Commerce o
jornais revista publicidade B2B :
no radio Estouro da
bolha
Primeiros
computadores
Conceito do Fenémeno das

X " .. 26
marketing midias sociais
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1970°s

1980°s

1990°s

conteudos >

2000°s 2010's

relacionamento > contextos
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Ou Web Semantica, Ou Internet inteligente,
gque organiza as informacoes de acordo o perfil
de quem navega.



Ferramentas de Marketing
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Qd SO 14% acreditam em propaganda tradicional.

d Seguem mais as indicacoes de conhecidos.

Q Precisamos usar estratégias cross-media.

Cross-media: é a distribuicao de servicos, produtos e experiéncias por meio

das diversas midias e plataformas de comunicacao existentes no mundo
digital e off-line.
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Novos Consumidores
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d Postura mais Ativa nas decisoes sobre marcas
0 Experiéncias Unicas
A Interacao

 Deseja ser Notado
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Novos Consumidores
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Novos Consumidores R R

GINAINDELICADA SURPREENDE EMPRESA:
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Como lidar e Impactar esse novo consumidor???



Novos Consumidores

Com a web 2.0 € mais
importante a identidade
digital do que a fisica.
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Os maiores desafios de hoje R e R OO PARANA

d Fragmentacao da midia

A Localizacao do consumidor
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Marketing Digital
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cConcelto
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> E o conjunto de acBes estratégicas aplicadas nos meios digitais (internet e tecnologias
moveis), para conquistar e fidelizar clientes, elevando a participacdo da empresa no
mercado.

» Consiste em planos de acdo para divulgar e comercializar servicos e produtos, melhorando a
rede de relacionamentos das empresas. Afinal, novas midias, novas formas de comunicacao.

» O marketing digital € uma extensdo do proprio marketing, a diferenca sdo 0s canais
utilizados, ja que este envolve o uso de todos os dispositivos conectados a internet e suas
funcionalidades para espalhar mensagens.
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cConcelto
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E-business:
» Usar 0os meios e plataformas eletronicas para fazer negdcio

E-commerce:
» Comprar e vender produtos por meios eletronicos.

E-marketing:
» Esforcos para comunicar, promover e vender produtos pela internet



EGRACAO
LA DO PARANA

Publicidade Redes
online sociais

marketing Marketing
digital L

Advertainment
Advergames
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Qd A principal tendéncia € a
convergéncia.

d O consumidor quer celular
pra...( 32% uso pra falar)

d 30% pessoas sao a favor
propagandas no celular
(Ibope).
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Mobile Marketing

A 7 bilhoes de pessoas no mundo e

/

6,2 bilhoes de celulares
3 1,7 bi com acesso a web
d Maior Telecom

0 GSM + usada




#E CENTRO DE INTEGRACAO
Banners @E EMPRESAESCOLA DG PARANA

Vdafiti
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959% dos e-mails
que circulam sao
spam.
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E-malil x Spam
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» Spam é o termo usado para referir-se aos e-mails nédo solicitados, que geralmente sdo
enviados para um grande numero de pessoas. Quando o contetdo é exclusivamente
comercial, esse tipo de mensagem é chamada de UCE (do inglés Unsolicited
Commercial E-mail).
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E-mail x Spam

Qd A diferenca é o relacionamento prévio.

A Organizacoes antispam (www.antispam.br)



http://www.antispam.br/
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OO0 Ge MWOMegUIIMENtacdo
para pratica de e mad marketing

entidades

eatlonequi -

. NOVO Céﬁiﬁo de"atitorregulamentacao para‘a pratica de e-mail marketir

SEJA BEMVINDO AO NOSSO WEB SITE

Entenda o cédigo de autorregulamentacao em 10 passos

DOWNLOAD

DO CODIGO As entidades signatarias recomendam 2 lefturz na ntegrz do Codigo de

NA INTEGRA Autorreguiamentagdo para a Pratica de E-mai Marketing. Mas, para facitar o

EM PDF entendimento gjudar 3 adequacdo das empresas as normas previstas no Codigo, segue
abaixo uma ksta dos principas ftens comentados:

1 - Para quem posso enviar e-mail marketing?
0 Cddigo estabelece que as bases devem ser opt-n ou soft opt-in. Ou seja, o0s
destinatarios devem ter solckado o recebimento das mensagens enviadas (opt in). Ou, 0



Flash Mob
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A Acao para mobilizar as pessoas em torno de um evento ou Promocao.

A nocao de tribos

d multidao certa
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7 5
Canal TNT @E Eropentecracio

E asegunda foi a da TNT que colocou um botdo que ao ser acionado dava inicio ao "drama”
nas ruas da Beélgica. Tudo isso afim de lan¢ar o canal de TV de alta qualidade
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Buscadores — SM - Search Marketing

d Envolve técnicas para elevar o posicionamento de um website nos
mecanismos de buscas.

ld]lmlloll =]
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Buscadores — SM - Search I\/Iarketing EMPRESA-ESCOLA DO PARANA

d E o cliente que procura o que deseja,
e encontra, ou nao, a sua empresa.

A Inversao do Marketing

d 87% das pessoas encontram o que
estao buscando.

0 No mundo sao feitas mais de 65
bilhoes de buscas.
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Porque é importante estar no TOPO? QI e e ans

Qd 60% clicam nos 3 primeiros resultados e 90% nos top ten.

aQ 80% nao vao além da 12 pagina...

Q 39% acreditam que os primeiros sao os lideres de mercado.



HOJE, SE ASUA
EMPRESA NAO FOR
ENCONTRADA,
ELA NAO EXISTE!
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Marketing Viral

d Marketing viral ou publicidade viral sao técnicas de marketing que
tentam explorar redes sociais pré-existentes para produzir maior
divulgacao da marca. Sao processos parecidos com o0 de uma

epidemia; uma doenca.
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Redes Socilals

#= EMPRESA-ESCOLA DO PARANA
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Redes Socilais

= EMPRESA-ESCOLA DO PARANA

» Representacao dos relacionamentos afetivos ou profissionals

= Responsavel pelo compartilhamento de ideias entre pessoas que possuem
Interesses e objetivos em comum.

Midia Social na Internet
= S30 as relacOes entre os individuos na comunicacdo mediada por computador.
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Redes Socilais

= EMPRESA-ESCOLA DO PARANA

Redes sociais diferentes podem prover valores diferentes aos individuos que
fazem parte delas.

Esses valores dependem nao so da apropriacdo, mas igualmente das proprias
ferramentas:

Reputacao
Autoridade
Popularidade
Visibilidade
Lacos Sociais
Informacao
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Convergéncia

Marketing em
Redes Soclails

Total de opcoes "Curtir"? Amigos de fis? Pessoas falando sobre isto? Alcance total semanal?

7-413 G607 45153 4 72.85% 29 4 1350% 6.974 01633
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Conver 0 éncila CﬂEE EMPRESA-ESCOLA DO PARANA

v‘$¢

Heineken cria acao com QR code para
pessoas se conhecerem
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Sua Vez!!l 9= EMPRESA-ESCOLA DG PARANA

= Em Grupos (maximo 5 pessoas) elabore um plano
de marketing que possa ser viral...

= Apresentar para todos da sala.

= 17h10 Iniciamos apresentacoes.



Contato

liezerveloso@hotmail.com



